
新型コロナウイルス感染症を心配されている方へ 

【厚生労働省新型コロナウイルス電話相談窓口】 

▼電話番号 

 0120-565653（フリーダイヤル） 

▼受付時間 

 9 時 00 分～21 時 00 分（土・日曜日、祝日も実施） 

【神奈川県新型コロナウイルス肺炎専用ダイヤル】 

▼電話番号 

 045-285-0536 

▼受付時間 

 平日：8 時 30 分から 17 時 15 分 

 土・日曜日、祝日：10 時 00 分から 16 時 00 分 

【下記のような「新型コロナウイルス感染症」の疑い症状がある方】 

 ア 37.5 ℃以上の発熱かつ呼吸器症状があり、発症前 14 日以内に流行地※1 に    

渡航または居住していた方 

 イ 37.5 ℃以上の発熱かつ呼吸器症状があり、発症前 14 日以内に流行地※1 に    

渡航または居住していた方と濃厚接触 ※2 歴がある方 

 ウ 発熱または呼吸器症状（軽症の場合を含む。）があって、新型コロナウイルス感染症

であることが確定した方と濃厚接触 ※2 歴がある以上のア～ウのいずれかに該当

がある方が対象となります 

 ※1 厚生労働省が WHO の公表内容から新型コロナウイルス感染症の流行が確認されてい

る地域としています 

 ※2 新型コロナウイルス感染症が疑われる方と同居あるいは長時間の接触（車内、航空

機内等を含む）があった方 

 は「帰国者・接触者相談センター」へご相談ください。 

【横須賀市「帰国者・接触者相談センター」】 

▼電話番号 

            046-822-4308 

▼受付時間 

            平日：8 時 30 分から 20 時 00 分 

            土・日曜日、祝日：9時 00 分から 17 時 00 分 

 

漠然とした相談がある場合 


